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1. Цели освоения дисциплины

Цель освоение студентами инновационных автоматизированных систем оценки персонала и формирование профессиональных компетенций по разработке и адаптации тестовых методик.
2. Место дисциплины «Тестирование в управлении персоналом» в структуре ООП бакалавриата 

Данная дисциплина относится к разделу Б.2 «Математический и естественнонаучный цикл», вариативная часть, курс по выбору студентов.

Связь с предшествующими дисциплинами:

·  Психология.
·  Организационная диагностика.

·  Основы теории управления.
·  ИТ-практикум.
·  Информационные технологии в управлении персоналом.

Данная дисциплина тесно связана с дисциплинами, которые рассматривают вопросы обучения и оценки персонала: «Основы управления персоналом», «Управление персоналом организации».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Тестирование в управлении персоналом»
Обучающейся по итогам освоения дисциплины будет:
· владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования: в части компьютерного моделирования тестовых заданий, тестов компетенций и опросников;

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией: в части использования программного обеспечения для разработки и организации компьютерного тестирования персонала, его оценки и аттестации;

· способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах, а именно способность разрабатывать и применения на практике современных персонал-технологий, функционирующих на базе передовых информационно-телекоммуникационных технологий;
· владеть методами деловой оценки персонала при найме и готов применять их на практике: в части создания моделей компетенций для конкретных должностей и систем дистанционной оценки компетенций;
· знать виды, формы и методы обучения персонала: в части организации контроля овладения профессиональными компетенциями;
· уметь определять цели, задачи и виды текущей деловой оценки персонала (в т.ч. аттестации) в соответствии со стратегическими планами организации: в части разработки новых тестов (опросников психологического типа, тестов знаний и профессиональных компетенций и др.).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
знать:
- основы тестологии, научные основы разработки и организации процедур оценки персонала и адаптации тестовых методик;
· виды, формы и методы контроля овладения профессиональными компетенциями персонала;

уметь: 

· применять информационные технологии для решения управленческих задач в области оценки персонала;
· разрабатывать новые тесты (опросники психологического типа, тесты знаний и профессиональных компетенций и др.) или адаптировать и модифицировать существующие под цели тестирования персонала;

· эффективно использовать тесты и опросники для самооценки собственных знаний и умений, а также для оценки знаний и умений персонала;

· конструировать аналитические отчеты по результатам тестирования в текстовом и графическом виде.
владеть:
- навыками оценки надежности (показатель альфа-Кронбаха, ранговая корреляция Спирмена) и валидности тестов;

- методами деловой оценки персонала при найме;

- технологиями создания моделей компетенций для конкретных должностей.

4. Структура и содержание дисциплины «Тестирование в управлении персоналом»

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа, из них 20 аудиторных, 52 часа на самостоятельную работу, включая 8 часов на зачет и самоподготовку к нему.
	№

п/п
	Раздел дисциплины, тема
	Неделя семестра
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля 
успеваемости 

(по неделям семестра)
Форма промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	лекции
	сем., практ.
	консультации
	сам. работа
	

	1
	Компетентностный подход в оценке персонала. Оценка персонала при приеме на работу. Оценка текущей деятельности персонала. Оценка соответствия должности. Мотивационное значение основных видов оценки персонала. Основные задачи при найме работников. Методы отбора персонала. Компетентностный подход. Выявление требований профессии к уровню развития определенных качеств и свойств личности. Профессионально важные качества. Должностные инструкции. Квалификационные карты. Карта компетенций. 
	6
	2
	
	
	18
	Аналитический отчет по анализу рынка услуг в оценке персонала в г.Томске и Томской области.
Рейтинговая оценка.

	2
	Технологии тестирования персонала. Тест как инструмент измерения. Основные теории тестирования. Функции, возможности и ограничения тестирования. Применение тестов в оценке персонала. Формы и виды тестовых заданий. Технология построения задания. Оценка качества теста. Программное обеспечение для разработки тестов.
	7
	2
	
	
	22
	Рефлексивное эссе. Рейтинговая оценка.


	3
	Анкеты, опросники и тесты в оценке персонала. Типы тестов (по способу применения; тесты скорости и результативности; тесты когнитивных способностей; тесты интересов и оценки особенностей мотивационной сферы; тесты специальных способностей; тесты оценки психомоторных функций и личностные тесты). Требования, предъявляемые к психодиагностическим методикам профотбора. Статистическая обработка результатов тестирования. Оценка качества тестирования.
	8
	2
	
	
	
	Батареи тестов для офисного и производственного персонала, руководителей.
Рейтинговая оценка.

	4
	Программный комплекс «Учебный тренажер для разработки систем оценки персонала и адаптации тестовых методик». Методология, заложенная в программном комплексе. Описание конфигурации. Подготовка оценки персонала. Проведение оценки персонала. Анализ результатов оценки. 360 градусов.
	9
	2
	
	
	12
	Реферат по теме «Критерии успешной профессиональной деятельности».
Рейтинговая оценка.

	5
	Создание моделей компетенций для конкретных должностей (практическое занятие 1).
	10
	
	2
	
	
	Рейтинговая оценка.

	6
	Модификация и настройка психодиагностических тестов оценки персонала (практическое занятие 2).
	11
	
	2
	
	
	Рейтинговая оценка.

	7
	Проведение оценки персонала (практическое занятие 3).
	12
	
	2
	
	
	Рейтинговая оценка.

	8
	Разработка анкет и опросников для оценки знаний и профессиональных компетенций персонала (практическое занятие 4).
	13
	
	2
	
	
	Рейтинговая оценка.

	9
	Оценка надежности и валидности теста (расчет норм по имеющейся выборке для одной или нескольких шкал; оценка ретестовой надежности путём расчета ранговой корреляции Спирмена; расчет корреляции балла по вопросу с результатом по шкале; расчет корреляции номера ответа с результатом по шкале; расчет показателя альфа-Кронбаха для расчета общего показателя надежности теста) (практическое занятие 5).
	14
	
	2
	
	
	Рейтинговая оценка.

	10
	Аналитические отчеты по результатам оценки персонала в графическом и текстовом виде (практическое занятие 6).
	15
	
	2
	
	
	Рейтинговая оценка.

	
	Итого
	
	8
	12
	
	52
	

	
	Зачет 
	
	
	Рейтинговая оценка по результатам выполнения задания на практических занятиях и заданий для самостоятельной работы.

	
	Всего за курс:
	
	72
	


5. Образовательные технологии

В курсе используются технология интерактивного обучения. Данная технология основана на модели обучения, включающей три основных этапа:

1) смысловая актуализация: анализ представлений участников курса об изучаемом явлении; выявление значений понятий и терминов; проявление опыта, проблематизация и пр.;

2) осмысление нового материала: представление информации из различных источников, организация работы с информацией, поддержка обратной связи;

3) обобщение, апробирование и рефлексия: использование новых представлений для анализа практической ситуации, обоснование способа решения проблемы, систематизация представлений.
Основные методические приемы:

Интерактивная лекция. Индивидуальная и микрогрупповая работа, направленная на актуализацию, осмысление или апробирование представлений об изучаемом явлении. Обсуждение информации в ходе лекции. Опора на обратную связь. В целом, на интерактивную работу в ходе лекций отводится до 30% времени.
Компьютерное тестирование и анкетирование персонала в программном комплексе «Учебный тренажер для  разработки систем оценки персонала и адаптации тестовых методик», интегрированного на платформе «1С:Предприятие 8. Управляемое приложение».
Компьютерное моделирование тестовых заданий, психологических тестов и опросников, анкет.

Интерактивные методы обучения охватывают более 50% занятий.

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины «Тестирование в управлении персоналом» 

Содержание заданий и критерии их оценивания по курсу
«Тестирование в управлении персоналом» 
	Варианты заданий 
	Содержание 

и результаты работы
	Критерии 
и показатели оценивания

	Аналитический отчет 
(весовой коэффициент 0,3)


	Содержание работы:
анализ рынка услуг в области оценки персонала на территории г. Томска и Томской области. Составление по результатам анализа аналитического отчета
Результат: 
текст отчета объемом от 7 до 10 страниц машинописного текста, формата А4,  шрифт Times New Roman, полуторный интервал, 14 кегль.
	1. Использование материалов не менее 10 сайтов компаний, центров, организаций.

2. Глубина проработки материалов сайтов.
3. Описание принципов построения и работы программ, по оценки персонала в г.Томске и Томской области.

4. Оформление аналитического отчета согласно требований  к жанру работ и ГОСТу по оформлению.
5. Правильность оформления ссылок на использованные информационные ресурсы.

	Рефлексивное эссе
(весовой коэффициент 0,2)
	Содержание работы: 
анализ периодических материалов (статей), материалов Интернет-ресурсов и формулирование и обоснование собственного понимания применения компьютерного тестирования для оценки персонала.
Результат: 
текст эссе объемом от 3 до 5 страниц машинописного текста, формата А4, шрифт Times New Roman, полуторный интервал, 14 кегль.
	1.Обощение разных представлений об эффективности использования компьютерного тестирования для оценки персонала.

2. Формулирование тезиса о собственном понимании оценки знаний и навыков средствами компьютерного тестирования.

3. Анализ собственного опыта компьютерного тестирования.
4. Оформление рефлексивного эссе согласно требований к жанру работ и ГОСТу по оформлению.

	Батареи тестов для офисного, производствен-ного персонала, руководителей.

(весовой коэффициент 0,3)
	Содержание работы:
анализ психологических тестов, опросников, направленных на выявление индивидуальных и профессионально важных качеств личности.
Результат: 
список батареи тестов для конкретного (не менее 2-х) офисного, производственного персонала, руководителей.
	1. Подобрать не менее трех тестов для оценки личностны качеств офисного, производственного персонала и руководителей.
2. Подобрать не менее трех анкет или опросников для оценки ПВК качеств офисного, производственного персонала и руководителей.

3. Оформление списка по ГОСТу.

	Реферат по теме «Критерии успешной профессиональ-ной деятельности».

(весовой коэффициент 0,2)
	Содержание работы:

обобщение разных подходов и принципов к формированию критериев успешной профессиональной деятельности в зарубежном и отечественном менеджменте; выделение критериев успешной профессиональной деятельности менеджера по персоналу.
Результат: 
текст реферата объемом от 3 до 5 страниц машинописного текста, формата А4, шрифт Times New Roman, полуторный интервал, 14 кегль.
	1.Использование для написания реферата не менее пяти информационных источников.

2. Описание критериев успешной профессиональной деятельности менеджера по персоналу.
3. Оформление реферата согласно требований к жанру работ и ГОСТу по оформлению.


7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
«Тестирование в управлении персоналом»

а) основная литература
1. Маклаков А.Г. Профессиональный психологический отбор персонала. Теория и практика: учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2008. – 480 с.
2. Носс И.Н.  Профессиональная психодиагностика. – М.: Психотерапия, 2009. – 460.

б) дополнительная литература
1. Иванова С.В. Искусство подбора персонала: Как оценить человека за час. – 2-е изд., - М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. – 160 с.

2. Машков В.Н. Практика психологического обеспечения руководства, управления, менеджмента. – СПб.: Речь, 2005. – 304 с.

3. Психологическое обеспечение профессиональной деятельности: теория и практика / Под ред. проф. Г.С. Никифорова. – СПб.: Речь, 2010. – 816 с.

4. Психология менеджмента: практикум / Под ред. проф Г.С. Никифорова. – СПб.: Речь, 2010. – 535 с.

5. Соломин И.Л. Экспресс-диагностика персонала. - СПб.: Речь, 2008. – 279 с.
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
http://www.tauruna.ru
http://www.effecton.ru
http://www.emsi.tu
http://www.testor.ru
http://www.ipjob.ru
http://www.prgma.ru
http://www.proforientator.ru
http://www.profigrama.ru

http://www.ht.ru
персональный сайт Андриенко А.В. andrienko.ucoz.ru
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Оборудование и программное обеспечение – компьютер или ноутбук, копировальное устройство, принтер лазерный, сканер настольный планшетный; 
Microsoft Windows XP, пакет статистических программ SPSS, версия 18.0 (SPSS Inc., USA); 

программный комплекс «Учебный тренажер для  разработки систем оценки персонала и адаптации тестовых методик», интегрированного на платформе «1С:Предприятие 8. Управляемое приложение».
Аудиторный фонд - аудитории для лекционных и практических занятий с использованием современной медиа-аппаратуры.
Составитель: Андриенко А.В., канд.пед.наук, доцент, доцент кафедры управления образованием ФП ТГУ.
Рецензент: Суханова Е.А., канд.пед.наук, доцент кафедры управления образованием ФП ТГУ.

Программа одобрена на заседании Учебно-методической комиссии протокол №_______ от ___________ 2012 года.
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